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Zakazivanje utovara ( datum/čas)
Termini utovara u HIP Petrohemiji moraju biti planirani, kako bi se izbeglo nepotrebno vreme zadržavanja vozila koja čekaju na utovar robe  i koja mogu dovesti do gubitka auto dana. Takva organizacija rada obezbeđuje da se poslovi vezani za identifikaciju i prijavu  vozila, vaganja, samog utovara, kontrole i obezbeđivanja komercijalne dokumentacije odvijaju neometano i bez prekida.

Zbog svega navedenog, kamioni koji dolaze na utovar u HIP Petrohemiju moraju imati prethodno zakazan termin utovara.  Zakazivanje vremena utovara moguće je uzvršiti na sajtu www.hip-petrohemija.com.
Kako bi se blagovremeno izvršile predutovarne radnje, vozilo je u obavezi da stigne i da se prijavi sat vremena pre zakazanog termina.
Vozila koja iz bilo kog razloga ne stignu u predviđeno vreme, moraju čekati na naredni slobodan termin. 
Obezbeđenje tereta

Vozilo koje dolazi na utovar paletizovane robe mora biti opremljeno sa najmanje 10 traka za vezivanje, kako bi se teret adekvatno obezbedio tokom transporta. Poslednji red utovarenih paleta mora biti adekvatno blokiran (podupiračima, ADR letvama,...). Ukoliko takva oprema ne postoji, vozač mora da je obezbedi van kruga HIP Petrohemije.
Pre početka utovara, tovarni prostor vozila mora da bude čist i spreman za utovar.

Magacioner HIP Petrohemije vrši proveru spremnosti tovarnog prostora za utovar.

Način vezivanja robe, biće utvrđen na osnovu broja utovarenih paleta.

Trake za obezbeđenje tovara moraju biti stavljene od strane vozača kamiona na svaki red paleta.

Pažnja: Vozač koordinira sa magacionerom i viljuškaristom oko načina utovara.
Za fiksiranje traka za obezbeđenje tereta vozilo mora biti opremljeno merdevinama i penjanje na paletne slogove je strogo zabranjeno.

Nakon završetka utovarnih radnji, trake za obezbeđenje tovara moraju biti zategnute od strane vozača.
Izvršeno obezbeđenje robe u transportu, biće potvrđeno potpisom vozača na ček listi kontrole utovarenog vozila.

Provera  adekvatog obezbeđenja robe u transportu, biće izvršena od strane kontrolora HIP Petrohemije potpisom na ček listi kontrole utovarenog vozila.
Preporuka HIP Petrohemije je da se proverava obezbeđenje upakovane robe i zategnutost traka tokom dugih destinacija.
HIP Petrohemija je u mogućosti da na zahtev kupca, u cilju obezbeđenja tovara, obezbedi vazdušne jastuke koji se dodatno naplaćuju.
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